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Informagao do Veiculo

@ FaTon

MANUAL DE GARANTIA

N° do chassi (VIN)
1 1 1 1 1 1

Modelo do veiculo

Ano do veiculo

Cor

| 1 1
Hodémetro (Km)

Cod

go do motor/motor elétrico

Data de entrega do veiculo ao cliente
[T AT R R

N° da nota fiscal

Data da nota fiscal
[ B

Utilizagao do veiculo

|:| Particular |:| Comercial |:| Aluguel

|:| Outros:

Nome/razéo social do proprietario

CPF/CNPJ do proprietario

Endereco

Cidade

UF

CEP
1 1 1 1 1

E-mail

Telefone

Carimbo da Concessionaria ou
Posto de Servigo Autorizado

Nome da Concessionaria ou Posto de Servigo Autorizado

Enderego

Telefone

Contato
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Carta aos usuarios

Prezado usuario:

Obrigado por escolher a Foton! O veiculo que vocé esta dirigindo foi desenvolvido pela BAIC Foton Motor Co., Ltd. (doravante denomi-
nada Foton Motor), seguindo rigorosos padrdes de qualidade. Ele oferece seguranca, conforto, poténcia, excelente eficiéncia dindmica
e economia de combustivel.

Para garantir a melhor conservacao e desempenho do seu veiculo, & fundamental seguir o plano de manutengéo indicado no

Manual de Uso e Manutengado. Também recomendamos atengao especial ao uso de 6leo do motor, combustivel, fluido de freio e
liquido de arrefecimento conforme especificado, evitando assim possiveis danos.

O uso de pegas genuinas Foton e materiais de manuteng¢ao aprovados prolonga a vida util do veiculo. Sempre solicite pegas originais
nas Concessionarias ou Postos de Servigo Autorizados Foton.

Se surgir qualquer problema durante o uso, entre em contato com a Concessionaria ou Posto de Servigo Autorizado Foton mais proxi-
mo. Esses locais estao preparados para oferecer manutencao, reparos e pegas originais.

Seguindo corretamente as orientagdes de operagdo e manutengao, seu veiculo contara com a garantia de fabrica gratuita dentro do

periodo estipulado, a partir da data de entrega do veiculo.

Desejamos a vocé uma excelente experiéncia dirigindo um Foton!

Para saber qual posto autorizado mais préximo de vocé, acesse: https://fotondobrasil.com.br/concessionarias/
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Importancia do Manual de Garantia

Este manual foi elaborado especificamente para os veiculos fabricados pela Foton, reunindo as informagdes mais recentes disponiveis
na data de sua publicagdo. A Foton detém autoridade exclusiva sobre sua revisao, interpretagéo e atualizagéo, reservando-se o direito
de alterar seu conteldo a qualquer momento, sem aviso prévio.

As informacdes registradas neste manual permitem a Foton e as Concessionarias/Postos de Servigo Autorizados confirmar a data de
compra, a data de inicio da garantia e a condi¢édo do veiculo.
Com base nas informagdes registradas neste manual, as Concessionarias ou Postos de Servico Autorizados estéo preparados para

fornecer pegas, acessorios originais e servigos de manutengdo compativeis com o modelo adquirido.

O Manual de Garantia e o0 Manual de Uso e Manutengao explicam o acordo entre a Foton e os usuarios quanto ao inicio e ao término
da responsabilidade da garantia de qualidade, direitos de servico apds a compra e obrigacdes para produtos relacionados. Antes de
usar nossos produtos, aconselhamos a leitura detalhada do Manual de Garantia e do Manual de Uso e Manutencéo. E responsabilidade
do proprietario seguir corretamente o cronograma estipulado pelo Manual de Uso e Manutencéo, garantindo a realizagdo da manu-
tencao inicial e das manutengdes regulares. Cada servigo deve ser registrado pela equipe técnica autorizada, e os comprovantes de
manutencao devem ser guardados pelo usuario. Esses documentos s&o fundamentais para identificar se eventuais falhas decorrem de
manutengao inadequada ou de defeitos de material ou processo.

Se seu veiculo ou os componentes apresentarem falhas por negligéncia, mau uso, ndao manutencao de acordo com a quilometragem
ou tempo de intervalo prescrito, ou modificacéo/instalacéo, qualquer reclamagéo e pedido de aplicacéo de garantia direta ou indireta
nao serao aceitos pelos fornecedores de servico.
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O Manual de Garantia e o Manual de Uso e Manutengao detalham as condi¢des de inicio e término da garantia de qualidade, bem
como os direitos e deveres relacionados ao atendimento pds-venda. A leitura atenta desses manuais antes da utilizagéo do veiculo é
fortemente recomendada.

Reivindicacbes de garantia serdo negadas em casos de:

»  Uso inadequado ou negligéncia;

*  Descumprimento dos intervalos de manuten¢do em quilometragem ou tempo;
*  Modificagdes ou instalagdes ndo autorizadas;

«  Utilizacdo de pecas ou materiais ndo originais.

A manutencgéo periddica € indispensavel para o funcionamento adequado do veiculo e para a preservacéo da garantia de qualidade. O

ndo cumprimento dessas exigéncias resultara na perda da cobertura.

Por sua importancia, este manual deve ser devidamente preservado e, em caso de revenda, transferido ao novo proprietario.
a. Aprimeira & um certificado necessario para garantia e deve ser preservada pelo cliente.
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Resumo do Sistema de Postos de Servigo Autorizados Foton

A Foton oferece uma rede servigo global compreensiva e eficiente feita para entregar servigos acessiveis, com rapidez e pontualidade.
Arede de Postos de Servigo Autorizados Foton é composta por centenas de fornecedores autorizados em todo o mundo, e contam com:
« Equipamentos, ferramentas de reparo e manutengao modernos

» Equipe de servigo, com treinamento profissional da empresa

* Ampla gama de pecas de reposi¢ao originais

* Ampla gama de acessorios originais.

Os Postos de Servigo Autorizados Foton fornecem servigos aos clientes em conformidade com tecnologias avangadas e sistemas de

gerenciamento reconhecidos, e oferecem:

* Mao de obra atualizada com os avangos mais recentes na tecnologia automotiva,

» Manutencao e tarefas de reparo efetivas, pontuais e rapidas, mantendo seu veiculo com as condi¢des técnicas de fabrica e em
conformidade com as leis de transito, além de garantir a confiabilidade da operagéo do veiculo, mantendo seu valor original.

» Servigos de manutengao complementares como manutengao do sistema de escapamento e sistema do freio.

Antes de executar qualquer manutengéo, os Postos de Servico Autorizados Foton conduzirdo um diagnéstico, identificardo a manutencao
€ 0s reparos necessarios e informaréo os custos e prazo para completar o servigo.

A Foton possui um sistema abrangente de garantia de qualidade e regulamentagdes, e veiculos com pouco uso tém direito a garantia
de qualidade.

Em caso de problemas de qualidade no veiculo, vocé pode registrar uma reclamag¢éo com nossos Postos de Servigo Autorizados Foton.
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Compromisso da Foton

E compromisso da Foton fornecer uma “experiéncia livre de preocupacdes durante todo o processo”, e nos comprometemos a garantir

sua satisfagdo com seu novo veiculo.

Recomendamos as solicitagao de reparos durante ou apds o periodo de garantia, sempre em uma Concessionaria ou Posto de Servigo

Autorizado Foton.
E essencial visitar Postos de Servico Autorizados Foton. Somente em Postos de Servico Autorizados Foton é possivel encontrar pecas

originais com tecnologia Foton e receber um excelente servigo.
Aviso Importante: Nossos Postos de Servigo Autorizados Foton estdo sempre prontos para atendé-lo!

Suporte ao Usuario: Em caso de duvidas sobre seu veiculo, entre em contato com a equipe de manutengdo. Se vocé precisar

de assisténcia adicional, entre em contato com o servigo de atendimento:

Para 0 acesso a0 Manual de Uso @
Manutengso e Manual de Garantia
acesse 0 QR Code abaixo.

OFcen)

[

11



12

MANUAL DE GARANTIA

Termo de Segurancga

Todos os fluidos e componentes automo-
tivos como correias dentadas, pneus, 6leo
do motor, velas de ignicdo e baterias au-
tomotivas estdo sujeitos a avangos con-
tinuos. Esses componentes devem ser
trocados por um fornecedor autorizado e
experiente com manuseio de 6leo e com-
ponentes de veiculos. Para garantir que
seu veiculo mantenha 6timas condigcbes
técnicas, € necessario visitar um Posto
de Servigo Autorizado Foton para troca de

6leo e componentes do veiculo.

A nao manutengao do veiculo conforme
as regulamentagbes pode provocar
avaria do veiculo durante sua condugéo,

causando mau funcionamento e lesées!

¢ Faga manutencao do veiculo regu-
larmente com um de nossos forne-
cedores autorizados conforme dis-
ponibilizado no manual.

¢ Sempre siga as instru¢dées do Ma-

nual de Uso e Manutengao ao utili-
zar o veiculo.

@AvISO

Utilize os fluidos de veiculos recomen-
dados de acordo com as especificacoes
das fungoes do sistema!

Evite adicionar 6leo ou fluidos nao reco-
mendados, pois causara falha no funcio-
namento.

@ FOTan

Qualquer mau funcionamento cau-
sado pelo uso de combustivel de
baixa qualidade, pela ndo manuten-
¢ao conforme regulamentagées, ou
pelo uso de pegas e acessorios ndao
originais nao sao cobertos pela ga-
rantia.

Vazamento de dleo polui o meio
ambiente e deve ser removido com
rapidez.

Recolha e descarte o 6leo obede-
cendo as normas de protecao am-
biental.

Manutencdao adequada do veiculo
ndo apenas garante a continuidade
da boa condigao técnica, mas tam-
bém obedece as leis de transito. E
importante fazer a manutengao do
veiculo dentro do prazo, conforme
as disposicoes do Manual de Ga-
rantia.
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Inspecao Pré-venda

Prezado usuario:
Obrigado por escolher a Foton! Agradecemos pela aquisigao deste veiculo.
Seguindo a atitude de “Responsavel pelos Produtos e Usuarios”, inspecionamos cuidadosamente o seu veiculo antes da venda para

que voceé pudesse aceita-lo.

Assine aqui se vocé estiver satisfeito com o veiculo:

Desejamos a vocé uma excelente experiéncia dirigindo um Foton!

13
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Termo de Garantia

A presente garantia para o veiculo é con-
cedida pelo periodo total de 36 (trinta e
seis) meses, com limite de 100.000 km.

1. Condicoes de garantia
A garantia vigorara somente se o veicu-
lo atender, cumulativamente, as seguin-
tes condigdes:

1.1 Dentro do periodo de garantia ou da
quilometragem estipulada, danos as
pecas e quaisquer impactos no de-
sempenho resultantes de questdes
relacionadas a projeto, material, fa-
bricacdo e montagem, séo cobertos
pela Foton.

1.2 Tiver sido montado para a comercia-
lizacao e licenciado ou documentado
para circulagao no territério brasilei-
ro.

1.3 Realizar todas as revisdes recomen-

dadas pela Foton Motor do Brasil
Vendas Ltda. por meio dos Conces-
sionarios ou Postos de Servigo Auto-
rizados Foton, no territério brasileiro,
respeitando as quilometragens e/ou
os intervalos de tempo estipulados
no manual de manutengao do vei-
culo.

1.4 Qualquer sintoma que o motorista

julgue como anormal ao utilizar o
o veiculo, deve ser relatado ime-
diatamente a um Concessionario ou
Posto de Servigo Autorizado Foton
assim que houver suspeita ou con-
firmacgdo de anomalias técnicas. Ao
continuar usando o veiculo nas con-
di¢cdes citadas acima, sem a devida
acao, pode resultar em danos adi-
cionais, que, se comprovadamente
causados por negligéncia, ndo seréo
cobertos pela garantia.

@ FOTan

1.5 Para solicitar a garantia, é necessa-
rio apresentar o veiculo completo a
concessionaria autorizada FOTON, e
ndo apenas a peca defeituosa sepa-
radamente.

2. Certificados de garantia

Para que a garantia seja valida, é necessa-

rio apresentar:

. Manual de Garantia;

+ Nota Fiscal de Compra (ou copia
dela).

3. Politica de servigos autorizados
Todos as manutengdes e servigos de ga-
rantia devem ser realizados por concessio-
narias ou Postos de Servigo Autorizados
Foton.

A Foton nao se responsabiliza por servigos
prestados por terceiros n&o autorizados.
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@ FOoTOn @ FoTon

4. Faixa de garantia 4.1.3 Pneus:

4.1.5 Relé de alta tensao:

As pecgas cobertas pela garantia refe-
rem-se a componentes inteiros, exceto
aqueles que possuem garantia especial
ou que estao explicitamente excluidos.

4.1 Pegas com garantia especial:

4.1.1 Vidro:

O vidro descolorido, distorcido visu-
almente, com bolhas ou laminacao
devido a falhas de fabricagédo é co-
berto por 6 meses ou 10.000 km a
partir da data da entrega do veiculo.

4.1.2 Borrachas e Plasticos:

Borrachas e plasticos que apresen-
tem problemas de qualidade em
condigdes normais de uso sao co-
bertos por 6 meses ou 10.000 km a

partir da data da entrega do veiculo.

Pneus com bolhas, rachaduras ou
laminagéo s&o cobertos por 6 meses
ou 10.000 km a partir da data de en-
trega do veiculo. Problemas de qua-
lidade fora dessa faixa devem ser
reportados ao prestador de servigo.

4.1.4. Bateria:

A bateria com problemas de
qualidade é coberta por 12 meses
sem limite de quilometragem a
partir da data de entrega do veiculo.

A bateria de alta tensdo é coberta
por 96 meses ou 400.000 km a
partir da data de entrega do veiculo.
O MSD (Desconexéo de seguranga
mecanica) da bateria de poténcia

€ coberto por 24 meses ou 100.000
km a partir da data da entrega do
veiculo.

O relé do conjunto de alta tenséo &
coberto por 24 meses ou 100.000 km a

partir da data da entrega do veiculo.

4.1.6 Fusivel de alta tensao:
O fusivel de alta tenséo do veiculo é
coberto por 12 meses ou 20.000 km

a partir da data da entrega do veiculo.

4.1.7 PEU:

O fusivel do PEU e interruptor do
PEU sé&o cobertos por 12 meses ou
20.000 km a partir da data da entrega
do veiculo.

4.1.8 Vedagoes:

O retentor de 6leo, anel de vedacéo,
bujdo de dreno do motor de aciona-
mento e bujdo de exaustdo sao co-
bertos por 12 meses ou 20.000 km a

partir da data da entrega do veiculo.

15
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4.1.9 Redutor do motor:

O redutor do motor é coberto por 36
meses ou 50.000 km a partir da
data da entrega do veiculo.

4.1.10 Componentes do Veiculo:
A quilometragem e o periodo de ga-
rantia para componentes do veiculo
completo s&o especificados nas se-
¢cbes de Periodo de Garantia e Qui-
lometragem.

5. Abrangéncia

A presente garantia é valida exclusiva-
mente para veiculos comercializados
em territorio brasileiro.

6. Fora da Faixa de Garantia

A garantia dos veiculos Foton n&o cobre
determinadas situagcdes e condigdes,
que resultam na exclusao da cobertura.
A seguir, estao listados os casos que sao
considerados fora da faixa de garantia:

6.1 O modelo do veiculo, modelo do
motor, numero do chassi ou numero
do motor no certificado de garantia ndo
estdo de acordo com o produto real ou
foram modificados.

6.2 Qualquer pega ou componente que
exceda o periodo e a quilometragem de
garantia (exceder qualquer um dos dois

¢é considerado fora da garantia).

6.3 A garantia do tacégrafo é fornecida
diretamente pelo fabricante do equi-
pamento (VDO ou Positron), todo e
qualquer atendimento relacionado ao
tacografo deve ser direcionado ao for-

necedor responsavel.

@ FOTan

6.4 A manutengéo obrigatoria ou peri-
6dica nao foi realizada em concessio-
narias ou postos de servigo autorizados
pela Foton, ou foi utilizado lubrificante,
graxa, fluido de freio ou liquido refrige-
rante ndo recomendado.

6.5 Dano ou falha devido a remonta-
gem do veiculo sem autorizagdo (por
exemplo, utilizagdo de pneus com es-
pecificagdes diferentes, motor com mo-
delo e fabricante diferentes, pegas sol-
dadas no chassi) ou adicdo de pecas

nao autorizadas.

6.6 Danos por inconsisténcia com o
manual de operagéo ou condigdes fora
dos limites estabelecidos (por exemplo,
sobrecarga, excesso de velocidade,

pressdo inadequada dos pneus).
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6.7 A garantia ndo é valida se a falha
ou danos ocorrerem devido a falta de
resolugdo de uma primeira falha em
tempo habil.

6.8 Dano secundario decorrente de de-
sastres naturais evitaveis, incéndios,
acidentes, roubo, ou danos por fumaga,
produtos quimicos, mares, vento mariti-
mo, sal ou outros fatores semelhantes.

6.9 Veiculos que sofreram batidas ou
impactos ndo sao cobertos se nao fo-
rem atendidos com a certificacdo de
qualidade da Foton.

6.10 Medidas inadequadas em ambien-
tes severos (por exemplo, temperaturas
abaixo de -20°C) resultam na perda da
garantia.

6.11 Danos causados pela instalagao
de pegas sobressalentes ndo autoriza-
das pela Foton.

@ FaTon

6.12 O motor danificado por umidade
ou agua nao esta coberto.

6.13 Danos decorrentes do passar do
tempo, como desbotamento de pintura
ou galvanoplastia.

6.14 Problemas de sensagéao/percep-
¢éo que ndo afetam o desempenho do
veiculo nao estao cobertos.

6.15 Perda de ferramentas, acessorios
e documentos de servigo técnico a bor-
do néo é coberta pela garantia.

6.16 Pecas com desgaste natural ndo
estdo cobertas, como: escovas do al-
ternador e do motor de partida, tubula-
¢bes e outros componentes do sistema
de escapamento, disco de embreagem,
pastilhas, discos e tambores de freio,
rolamentos, vedadores, tapetes, forra-
¢oes, botdes e pegas dos painéis inter-
nos do veiculo, buchas e amortecedo-
res, e elementos de borracha.

MANUAL DE GARANTIA

6.17 Itens que necessitam de substi-
tuigdo na manutengao periddica do ve-
iculo e/ou devido ao desgaste normal,
como: filtros, liquido de arrefecimento
do motor, ldmpadas, combustivel e
itens similares, fluido de freio, fluido
para diregao hidraulica, 6leos lubrifican-
tes, graxas, juntas de vedagéo, correias
de acionamento e outros. Esses com-
ponentes podem ser trocados a qual-
quer momento ou durante as revisdes
periédicas.

6.18 As carrocerias, implementos, equi-
pamentos e demais complementagbes
ou adaptagbes executadas por tercei-
ros ndo integram a cobertura da ga-
rantia, bem como eventuais danos ou
defeitos delas resultantes.

17
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Escopo de Responsabilidade

De acordo com as leis e regulamentagdes do pais, quaisquer defeitos do veiculo somente podem ser resolvidos através de reparos ou
reposicdes de pecas. O Manual de Garantia e Manual de Uso e Manutengao especificam as responsabilidades, direitos e obriga¢des
de garantia de qualidade pertinentes ao servigo apés a compra da Foton International Trade Co., Ltd., incluindo inicio e término desses
direitos e obrigagdes. E essencial ler o Manual de Garantia e 0 Manual de Uso e Manutengéo antes de operar um veiculo Foton. N&o
manutencao da quilometragem causada por uso incorreto, negligéncia, ou ndo cumprimento dos intervalos prescritos, modificagéo ou
instalagcdo de pegas sem autorizagao anula qualquer reclamagao direta ou indireta da garantia. Manutengao regular é essencial para
garantir a operacdo normal do veiculo. Ndo atender aos padrdes de manutencéo conforme exigido resultara na nulidade da reclamagéo.
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@ FaTon
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Regulamentagdes sobre Manuteng¢ao Obrigatéria de Amaciamento

(Manutengao Obrigatéria)

1. Requisitos da Manutengéo Obriga-

toria

a. Certificados de manutengéo

b. Periodo de manutencéo obrigatéria:
em 3 meses a partir da data de com-
pra (a data na nota fiscal de compra
prevalece) ou 5.000 km de quilo-
metragem percorrida (o que ocorrer

primeiro).

2. Procedimentos da Manutengao
Obrigatoria

Dentro do periodo estipulado ou quilo-
metragem acumulada apés a compra, va
a Concessionaria ou Posto de Servigo
Autorizado Foton mais proxima com os
certificados de manutengédo obrigatoria
para realizar a manutencao obrigatoria.
Apods os itens de manutencao estipulados
serem concluidos, a planilha de manuten-
¢ao obrigatdria deve ser preenchida pela
unidade que implementa a manutengao e
assinada pelos clientes. A planilha de ma-

nutencéo obrigatoria possui trés copias:

a. A primeira & um certificado necessa-
rio para garantia e deve ser preser-
vada pelo cliente.

b. Asegunda e terceira copias sdo sal-
vas pela unidade implementadora.

19
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Formulario de Registro de Manutengao Regular

O cliente é responsavel pelos custos de materiais e horas de servico relacionados a manutengéo regular do veiculo.
E fundamental manter registros precisos das manutencdes realizadas, pois eles contribuem para a melhoria continua da qualidade
do servigo prestado.

Apos qualquer reparo ou manutencgao realizada pelo concessionario ou provedor de servigos autorizado Foton, o concessionario
deve registrar no Registro de Garantia deste manual, a data, a quilometragem, o nimero de ordem de servico e a assinatura
como prova de conformidade com o plano de manutengdo. Além disso, deve-se registrar a quilometragem e o prazo para a
proxima manutengédo programada. O ndo cumprimento da manutengao regular em concessionarias ou provedores de servigos

autorizados Foton resultara na rejeicdo de qualquer reivindicagéo relacionada a garantia de qualidade do veiculo.



@ FOTan

Revisao de entrega

Data de venda / /

km Data / /

assinatura e carimbo da revenda

32 Revisao
[ Normal: 40.000km / 24 meses
[ Severa:
os___ == km

Data__ /| 1

assinatura e carimbo da revenda

@ FaTon

REGISTRO DE REVISOES

12 Revisao
[J Normal: 5.000km / 3 meses
[ Severa:
os___ == km

Data___ /1 |

assinatura e carimbo da revenda

42 Revisao
[J Normal: 60.000km / 36 meses
[ Severa:
os___ = km

Data__ /1 |

assinatura e carimbo da revenda

Tolerancia de 1.000 km ou 01 més para mais ou para menos.

MANUAL DE GARANTIA

22 Revisao
[ Normal: 20.000km / 12 meses
[ Severa:
os__ km

Data__ /[

assinatura e carimbo da revenda

52 Revisao
[ Normal: 80.000km
[ Severa:
os___ km
Data_ [/ I

assinatura e carimbo da revenda
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MANUAL DE GARANTIA @ FoTon

62 Revisao
I Normal: 100.000km
[J Severa:
OoSs km

Data__ /1 |

assinatura e carimbo da revenda
Tolerancia de 1.000 km ou 01 més para mais ou para menos.

Tendo em vista que a FOTON tem constantemente trabalhado para melhorar os produtos e a atender as necessidades crescen-

tes dos clientes, o desempenho, as configuragdes e a aparéncia do seu veiculo estio sujeitos a mudangas sem prévio aviso. Em
caso de duvidas, recomendamos que entre em contato com uma Concessionaria FOTON.

FOTON Assisténcia
@2025 FOTON

E vetada a reprodugao total ou parcial por qualquer meio, eletrdnico ou mecanico, inclusive fotocdpia, gravagdo ou qualquer
outra forma de armazenamento de informagdes, e sistema de recuperagao ou tradugéo, sem permissao por escrito da FOTON.
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